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ZAKLADNI INFORMACE
VYCHODISKA

Kvalitativni Setfeni potfeb na Uzemi mésta BeneSov nad Ploucnici je soucasti projektu , Efektivni Fizeni
na méstském uradé BeneSov nad Ploucnici®.

Analyza vychazi ze zkuSenosti zastupcl mésta, socidlnich pracovnikl méstského uradu, socidlnich
pracovnikU a dalSich pracovnik(l poskytovatell socidlnich sluzeb, zastupcl dalSich navaznych sluzeb a
v neposledni radé i zastupcl cilovych skupin vztahuje se predevsim k otazkdm potfeb obyvatel,
dostupnosti a nabidky socidlnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, a téZz k otekdvanym trendim v otdzce potfeb v budoucnosti. Dale se Setfeni
zameéfilo na zkoumani SirSich potieb spojenych s poskytovanim dalSich navaznych sluzeb.

Zvolend vyzkumna metoda, zplsob Setfeni, vybér respondentli a zaméreni vyzkumnych otazek
vychazeji z dohody se zdstupci mésta a z dlouholetych zkuSenosti realizatora vyzkumu. Metoda
fokusnich (jadrovych) skupin umozZiiuje prozkoumat postoje, nazory a minéni zainteresovanych osob,
které maji konkrétni zkusenosti a znalosti potfeb v celém zkoumaném uUzemi. Diky takto zvolené
metodé bylo moZzné pomérné zevrubné prozkoumat konkrétni potreby velkého spektra cilovych
skupin. Zjisténé skuteénosti budou slouzit jako jeden z analytickych podkladd k tvorbé komunitniho
planu, ktery bude plnit roli strategie v oblasti rozvoje sociadlnich a navaznych sluzeb Uzemi mésta
Benesov nad Ploucnici.

CiLE VYZKUMU

e Analyzovat nazory zastupct obce, poskytovatell socialnich sluzeb, socialni prace, poskytovateld
ndvaznych sluzeb a cilovych skupin pusobicich a Zijicich na zkoumaném Gzemi na potfeby obcanu
v oblasti feSeni nepfiznivych socialnich situaci.

e Analyza stavajicich moZnosti uspokojovani téchto potifeb se zamérenim na celé spektrum
cilovych skupin.

e Popis chybéjicich sluzeb a ndvaznych sluzeb.

PoOuZITA METODA

Pro Setfeni potreb z pohledu zastupcl mésta, socidlnich pracovniki méstského uradu, socidlnich
pracovnikd a dalSich pracovnikd poskytovateld socialnich sluzeb, zastupcl dalSich ndvaznych sluzeb
a zastupcl cilovych skupin byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jako vhodna kvalitativni technika pro ucely
vyzkumu byla pouzita technika fokusnich skupin. Tato volba rovnéz odpovida velikosti vyzkumného
vzorku, tématu a potrebé jeho hlubsiho zkoumani. Soucasné tato technika umoznila pfistupovat v
prabéhu rozhovori k jednotlivym Géastnikdim fokusnich skupin individualné. Vyhodou této techniky
je rovnéz vysoka interaktivnost, kdy tazatel reaguje na dil¢i vypovédi respondentd, klade dopliujici
otazky a zjisti informace ,,do hloubky”. Otazky kladené ve fokusnich skupindch byly cileny zejména na
problémy osob v nepfiznivé socidlni situaci, ¢asovou a mistni dostupnost socidlnich sluzeb,
informacni zdroje o socidlnich sluzbach v daném Uzemi, naméty na mozné feseni probléma, dopravni
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dostupnost sluzeb apod. Dalsi charakteristikou kvalitativniho pfistupu je zisk velkého mnozstvi dat od
relativné malého poctu Ucastnikl Setreni.

Vybranad technika byla odsouhlasena zadavatelem.

V ramci Setfeni byla dodrzena etickd pravidla vyzkumu. Jednalo se o:

e pouceny informovany souhlas,

e svobodu odmitnuti,

e anonymitu (limitovana specifiky mista realizace Setfeni a zadavatele).

Vsechny fokusni skupiny byly se souhlasem uc¢astnikd nahravany, nasledné (pouze pro ucely
zpracovani) doslo k transkripci, tzn. prevedeni mluveného projevu z rozhovoru do pisemné podoby.
Jednalo se o transkripci ocisténou od dialektu a chyb ve vétné skladbé, a to z dlivodu soustfedéni se
na obsahovou a tematickou rovinu informaci.

SLOZENIi VYZKUMNEHO VZORKU A VYBER RESPONDENTU

o Setieni se zUcastnilo celkem 15 osob;

11 Zen a 4 muzi;

2 zastupci samospravy;

4 zastupci verejné spravy (socidlni prace na obci, planovani na Urovni kraje);
4 zastupci poskytovateld socidlnich sluzeb;

e 4 zastupci navaznych sluzeb (Skolstvi, volny ¢as, zdravotnictvi);

e 1 zastupce cilovych skupin.

Struktura respondent(l, kterd byla tvofena zastupci obce, verejné spravy, poskytovatel( socidlnich
sluZeb, poskytovatelll navaznych sluzeb a zastupci cilovych skupin, dostateénym zplsobem
reprezentuje rozloZeni znalosti o potfebach ve zkoumaného Uzemi. Vefejna sprava byla zastoupena
socidlnimi pracovniky na obci a pracovniky v oblasti krajského planovani socialnich sluzeb.
Respondenti z fad poskytovatelll socidlnich sluZzeb zastupovali celé spektrum sluzeb pro vsechny
cilové skupiny. Zastupci ndvaznych sluzeb rovnéz pochazeli z celého spektra sluZeb uréenych pro
vSechny zkoumané cilové skupiny. Znalosti a zkuSenosti respondentl z jejich kazdodenni Cinnosti
jednoznacéné implikuje Siroky rozhled o potrebach celého spektra cilovych skupin Zijicich na Uzemi
mésta BeneSov nad Ploucnici.

Vybér a nasledné osloveni respondentl probéhlo ve spolupraci se zastupci mésta BeneSov nad
Ploucnici.

TERMINY SETRENI

Pro potfeby komunitniho planovani v BeneSové nad Ploucnici probéhly 2 fokusni skupiny zamérené
na jednotlivé cilové skupiny (seniofi, rodina, déti a mladeZ a osoby socidlné vyloucené). Setteni
probéhlo dne 6.11.2019 v BenesSoveé nad Ploucnici.
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POUZITE PRINCIPY

Na zdkladé predchozich zkuSenosti a odborné literatury lze konstatovat, Ze nelze zkoumat potreby
obyvatel pouze ve vztahu ke konkrétnim socialnim sluzbam. Respondenti ¢asto nerozumi pojmoslovi
uzivanému v této oblasti, nedokazi rozlisit rlizné druhy socialnich sluzeb, ¢asto nemaji prehled o siti
pomahajicich sluzeb ve svém okoli atd. Z téchto dlvod(i bylo ptistoupeno potieb v SirSim kontextu.
V této souvislosti je definovan pro ucel vyzkumu pojem potreby jako absence, ¢i nedostatek (zdravi,
pomdicek, pomoci, socialnich vazeb, financnich prostfedki atd.), jez pfispiva, nebo vede k nepfiznivé
socialni situaci dané osoby. Socialni sluzby a socialni prace je tudiZ jednu z moznych cest, ale nikoliv
viak jedinou, jak tuto nepfiznivou socidlni situaci resit.

Z téchto dlavod( byl vyzkum pti zkoumani potfeb zaméren na pritomnost opakujicich se situaci,
problém(, trendld a stavl cilovych skupin a rozloZeni téchto jevd na zkoumaném UGzemi.
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DETAILNI ANALYZA
SENIORI

POTREBA SETRVANi V DOMACiM PROSTREDI
Respondenti se shoduji na tom, Ze seniofi chtéji zlistat ve svém domacim prostiedi.
,,Chtéji byt doma.”

,Seniofi se odchodu do pobytovych zafizeni do posledni chvile brdni zuby nehty. Casto se pak stdvd,
jakmile ¢lovék prejde do pobytové sluzby, tak velmi rychle umird. Jsou pretrhdny jeho vazby, zvyky,
ndvyky, reZim a ten ¢lovék ztrdci pocit soukromy.”

PECE O SENIORY V JEJICH DOMACIM PROSTREDI

ZjisSténi péce o seniory v jejich domacim prostiedi je respondenty vnimana jako prioritni.

Respondenti se shoduji na tom, Ze nejvhodné;jsi je podpora a navyseni kapacit stavajicich terénnich
sluZzeb na tuzemi mésta.

vvvvv

,Seniofi ve starsi zdstavbé jsou casto bez vytahu. Typicky senior v terénni sluzbé, je ten, ktery je doma
a neni schopen si napfiklad nakoupit, zajistit hygienu a poddni stravy.

,Rozhodné je treba podpofrit terénni sluzby, protoZe téch senioru, ktefi jsou potrebuji péci v domdcim
prostredi je velké mnozstvi.”

,Neni zajisténd terénni péce ve vecernich hodindch. Mdlo o vikendech.”

,Nejvhodnéjsi by bylo podpora stavajicich sluZeb, formou navyseni kapacit pro terénni sluzby pro
mésto Benesov nad Ploucnici.”

,Levnéjsi by bylo tu vytvorit odloucené pracovisté, dojizdéni sluzbu vyznamné prodrazuje.”
POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY

Pobytové socialni sluzby by, dle respondentd, mély byt uréeny pro osoby, které skutecné jiz
nemohou ve svém domacim prostiedi zlUstat. Napfiklad z divodu, Ze se o né rodina a terénni
sluzba v domacim prostredi jiz nedokaze postarat. Domov s pecovatelskou sluzbou neni z hlediska
potiebnosti priorita.

,Jsou samozrejmé i situace, kdy jiZ senior nevystaci s pecujici rodinou a terénni sluZbou. Nejde tedy o
osobu, kterd by dokdzala Zit samostatné v domé s pecovatelskou sluZbou, ale uZ potfebuje péci 24
hodin denné, coZ je napriklad domov pro seniory.”

,Casto jde o klienty, ktefi trpi napfiklad Alzheimerovou chorobou, rodina tu péci jiz nemize zviddnout,
pak je vhodny domov se zvidstnim reZimem.“

»Zaznamenali jsme, Ze se nam nedarilo obsadit jedno lizZko, jelikoZ i prijemci prispévku na péci ve
tfetim stupni dnes jiZ zistdvaji ve svém domdcim prostredi, zvysuje se poptdvka po terénnich
sluzbdch, na ukor pobytovych sluZeb.”

6
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OSAMELOST A FINANCNiI PROBLEMY SENIORU

Respondenti rovnéz zminovali, Ze ¢astym problémem je skutecnost, Ze seniofi Ziji sami, nemaji
rodinu, nebo jejich rodinni pfislusnici Ziji daleko od nich. ObtiZné je rovnéz vyhledavani seniort,
ktefi potfebuji pomoc. Zminovany Dale byl casto zminovan problém s pfistupem senior
k financovani socidlnich sluZzeb a vyuziti prispévku na péci.

»Nejcastéji je situace takovd, Ze je senior saim doma a rodina za nim dochdzi. Mdlo kdy se s tdvd, Ze si
rodina bere seniora k sobé domdu, nebo Ze by se stéhovala naopak k nému.”

,Velkd vétsina seniori Zije sama. Hodné z nich nemd rodinu, nebo jsou rodinny prislusnici odstéhovani
na druhé strané republiky, nebo tfeba i v zahranici.”

»Nékdy se stavd, Ze kdyzZ seniori zjisti, Ze jsou sluzby placené, tak prestdvaji mit o sluzby zdjem.”“

,Seniofi ocekdvaji, Ze socidlni sluzby jsou hrazeny jako sluzby zdravotni, na karticku pojistovny, pak
jsou Casto prekvapeni, Ze tomu tak neni.”

PeCuilici osoBy

Velkym problémem je zajiSténi role pecujicich osob. Respondenti hovofili o celém spektru témat,
jako napriklad: skloubeni pracovniho, rodinného Zivota a péce, zména Zivotniho stylu spojené se
zahéjenim péée o rodinného pfislusnika. Uzemi se rovnéz potyka s nedostateénou kapacitou
odlehcovacich sluzeb, které maji za cil pomahat pecujicim osobam. Dalsi diskutované téma je
samotna podpora pecujicich osob, naptiklad prostfednictvim vzdélavani, svépomocnych skupin
apod. Vidy by vsak tato podpora méla byt doplnéna zajisténim kratkodobé péce (naptiklad v dobé
konani prednasky) o pe¢ovanou osobou.

,Nékteri rodinni prislusnici neradi slevuji ze svych zdjmd, zdlib a konicku ve prospéch péce o rodinného
pfislusnika v seniorském véku. Je rovnéZ velmi obtizné skloubit zaméstndni a péci o rodinného
prislusnika, zvldsté pokud Zije v jiné domdcnosti.”

,Pecujici jsou velmi radi, Ze se mohou obrdtit na terénni sluzby, nékdy jim vsak chybi péce napriklad
ve vecernich hodindch a o vikendech.”

»Rodinni pfislusnici casto pomohou senioriim vybéhat prispévek na péci.”

,Chybi odlehcovaci sluzby, napftiklad, kdyz pecujici rodina potfebuje nékam odjet. Zejména v letni
sezoné.”

,,Obcas chybéjici odlehcovaci sluzby resime krdatkodobou hospitalizaci.”

,Dobré by bylo délat i besedy pro pecujici rodiny, protoZe spousta z nich nejsou odbornici. Bylo by
vSak dobré to délat spolu s péci o jejich seniory, aby na tu besedu mohli pFijit.“

OBAVA SENIORU SI POZADAT O POMOC A VYPOMOC SOUSEDU

Zaznéla rovnéz zkusenost respondentt s tim, Ze si ¢ast seniorll nepfipousti, Ze svoji situaci nezvlada
a také, Ze si neumi pozadat o pomoc. Zarovei si vSak vypomahaji sousedé, ktefi se znaji.

,Citelné vnimdm, Ze jde o skupinu, kterd si neumi fici o pomoc. Casto si rovné? nepfipousti, Ze by
pomoc potrebovali.”
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,Mdm zkusenost, Ze si lidé na sidlisti vesmés pomohou. Mladsi seniofi pomdadhaji starsim, napfiklad
jedna sousedka dokonce spi u jedné lezici pani. TakZe i lidé si pomdhaji mezi sebou.”

AKTIVNI SENIORI

Ve mésté jsou rovnéz zastoupeni seniori, ktefi jsou aktivni a nepatfi do skupin osob, které jsou
ohroZeny socidlnim vylou¢enim. Tato skupina mizZe, diky svym socialnim kontaktiim, pomoci
s Sitenim informaci o socialnich a dalSich sluzbach.

,Do klubu senior(i dochdzi zejména aktivni cdst seniord, kteri se chtéji schdzet a nemaji velké
problémy. Jsou velmi aktivni a ¢asto navstévuji riizné akce porddané méstem.”

,Mohou predavat informace i dalsim lidem, sousediim atd.“
SCREENING OHROZENYCH OSOB

Diskutovano bylo rovnéz téma vyhledavani a oslovovani seniorli ohroZenych socialnim vyloucenim.
Role lékaft pti kontaktovani seniorti s dalS$i pomoci je vyznamna, ale neni pravdépodobné pFilis
provazana se siti socialnich sluzeb.

,Nejvice informaci maji lékafi. Casto kontaktuji socidini sluzby az, kdy? je stav pacient( na pobytové
sluzby. Informuji seniory o moZnosti poddni Zddosti o pfispévek na péci.”
,Informace o seniorech, kteri se dostdvaji do obtiznych socidlnich situaci mdme zejména od lékaru.

,Nasi sluzbu lékari nekontaktuji.”

»VWhodou je, Ze BenesSov je malé meésto, informace o téch, ktefi potfebuji pomoc se k socidlnim
pracovnikum dostanou.”

DALSi NAVAZNE SLUZBY

Respondenti rovnéz hovofili o dostupnosti nékterych typa dalSich navaznych sluzeb, které jsou ze
strany seniorll poptavané. DalSim tématem jsou volnocasové aktivity a propojovani generaci.

»Potykdme se s tim, Ze nemizZeme najit napfiklad kadernici, pedikéra pro seniory, ktefi by tyto sluzby
vykondvali i senior(i doma.”

,V Benesové jezdi pedikérka i kadernice. Uklidy nabizi firma, ale ne pro domdcnosti.”

»MozZnou cestou je zajisténi prostrfednictvim dobrovolné pomoci, ale pod zdstitou mésta, aby jim
seniofi diveérovali.”

»Velky ohlas ma propojovdni volnocasovych aktivit déti a seniori. Krdsné se tak propojuji generace,
chceme v tom pokracovat.”

ZAJISTENI PREDAVANI INFORMACI

sev

Diskutovana byla rovnéz potreba zajisténi a zpristupnéni informaci o sluzbach pro cilovou skupinu
seniortl. Respondenti zmifovali mozné zplsoby feSeni, jak zefektivnit predavani informaci o
rznych formach pomoci. Jednou z moinych cest je zintenzivnéni spoluprace s Ufadem prace,
informovani prostiednictvim méstského zpravodaje, prednaskami a besedami v klubech pro
seniory, distribuci manualu atd.
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,Chybi dostatecnd osvéta, aby seniofi, védéli, na koho se obrdtit a ndsledné obdrzZeli informace o
vSech sluZbdch, které jsou k dispozici.”

,Meésto md socidlniho priivodce, kde si kaZzdy muZe vyhledat socidlni sluzby.”

,Chybi osvéta, napriklad v tom, aby seniofi dostali informaci o tom, Ze si sluzby musi hradit a na to je
urcen prispévek na péci.”

,Ufad prdce nedostatecné informuje prijemce prispévku na péci, o tom, na co je uréeny. Jiz pfi
vyfizovani prispévku na péci by bylo vhodné informovat o jeho vyulZiti a o péci, kterou je za ného
mozZné Cerpat.”

»V nemocnici i v LDN jsme jako rodinni prislusnici obdrZeli hodné informaci.”

,Vétsinou je to tak, Ze kdyZ md nékdo néjaky problém, tak jde na ufad. Nemyslim si, Ze tu je mnoho
lidi, kteri by, kdyZ maji néjaky problém, tak nezavolali na urad.”

,ldedIni by bylo, aby se podarilo mezi lidi dostat informaci jaké sluZby jsou dostupné, za jakych
podminek, kde atd. Napriklad prostrednictvim letackud, které budou preddvat Iékari v ordinacich.”

,Kazdy prispévek na péci jde pres Urad prdce, ktery provddi socidini Setfeni v rodiné. S nimi bychom
asi méli navdzat spoluprdci.”

,,Chybi informace, vim o tom, Ze jedné pani Iékar nefekl, Ze md ndrok na polohovaci postel.”

,Je nékolik zplsobdu, jak se ziskdvaji informace. V zarizeni a instituci, kde se ten ¢lovék ocitne. Rodina
pomdadhd s vyhleddvdnim informaci.”

,Lze prezentovat informace v méstském zpravodaji. Napriklad vytvorit néjaky seridlu na
pokracovani.”

,VWytvofeni manudlu, ktery bude distribuovdn méstem. Napfiklad predat kontakty na socidlni
pracovniky mésta, informaci o tom, Ze mohou navstivit seniory doma atd.”

,MozZnd by byla prinosnd néjakd beseda, kde zdstupci sluZzeb mohou své ¢innosti predstavit.”



e Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4k Operacni program Zaméstnanost

RODINY, DETI A MLADEZ A OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE

OSOBY BEZ DOMOVA

Na uzemi mésta se nachazeji osoby bez domova. Jedna se o osoby, které jsou bez stfechy nad
hlavou. Mésto o nic vi, monitoruje je, socialni pracovnici jsou s nimi v kontaktu, ale nema nastroje,
jak jim zajistit stfechu. Respondenti rovnéz zminovali, Ze tyto osoby nejsou motivovany pfijimat
nabidky pomoci a vétsina z nich ma rozvinutou zavislost na alkoholu.

,Je velmi obtizné pomdhat nékomu, kdo o to nestoji. Je velmi tézké jim pomdhat. Socidini pracovnici
jsou s nimi v kontaktu. Nechtéji svoji situaci ménit ani se nechtéji presunout do jiného mista (pozn.
zpracovatele zprdvy: napriklad do azylového domu apod.).“

,Na uzemi BenesSova vime o péti bezdomovcich.”

,V zimé je Méstskd policie monitoruje, aby v pripadé velkych mrazi mohli dostat pomoc, pokud to
budou potrebovat.”

»Nejsou tu sice sluzby pro bezdomovce, ale lidé z mésta jim obcas noci obleceni a jidlo.”

CHYBEJiCi PRIMARNI PREVENCE

Na uzemi mésta pusobi sluzby zaméfené na praci a kontaktovani osob ohroZenych zavislosti.
Respondenti viak vnimaji problém v chybéjici primarni prevenci. Skoly sice maji k dispozici
preventisty, ti vSak nemaji, kromé vzdélavani, dalsi podporu. DalSim identifikovanym problémem
je nedostatek certifikovanych organizaci, které by primarni prevenci pfimo poskytovali a dale
nedostatek financnich prostifedkt uréenych na tuto ¢innost.

,,Chybéjici primdrni prevence je obecny problém, nejen tady u nds, ale i v celé republice.”

,Neni moc organizaci, které se primdrni prevenci zabyvaji. Jednak je problém na primdrni prevenci
nékoho sehnat, ale také na ni najit penize.”

,Problémy maji uZ déti v paté tridé, pro¢ by mély mit strach ze zdvislosti, kdyZ o tom s nimi nikdo
nemluvi.”

,Na krajském setkdni i zdstupci Policie CR sdéluji, Ze nemaji kapacity na preventivni aktivity.”

,Je velmi mdlo organizaci, které maji akreditovanou primdrni prevenci. Na vsech drovnich je
minimdlni podpora téchto aktivit.”

»Preventista na skole je, ale mad to k této funkci i dalsi prdci. Rozhodné to neni jejich chyba. Napfiklad
se nemd na koho obrdtit. Je sice velké mnoZstvi vzdélavani pro skolni preventisty, ale nemaji podporu
v tom, Ze by se na nékoho mohli obrdtit s fesenim konkrétnich problémi. Aby mohli vyuZivat néjakou
systematickou dlouhodobou spoluprdci. S tim souvisi i financovani.”

RIZIKOVE CHOVANI DETi

Respondenti identifikovali jako potencidlné rizikové chovani déti, které zneuzivaji navykové latky
(tabak a alkohol). Dale hovof¥ili o skupinkach déti, které obtézuji svym chovanim své vrstevniky. Ve
mésté sice plsobi terénni program, ten se vsak soustfedi pouze na uZivatele navykovych latek.
Chybi naopak nizkoprahova sluzba pro déti a mladez s vychovnymi problémy.
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,Jsou zde déti, které piji alkohol a kouri.”
»Terénni kontaktni sluzby alkoholové zdvislosti nefesi.”

,Vime o tom, Ze v nékterych lokalitdch se srocuji skupinky déti, které obtéZuji jiné déti. To se pak
projevuje ve skole, ale i ve volnocasovych aktivitdch. Déje se to napriklad na détskych hfistich. Jsou to
déti ve véku 7-14 let.”

,Starousedlici problémy nedélaji, jsou to zejména déti, které prisly do mésta nové.”

,V BeneSové neni nizkoprahové zarizeni, kam by mohli mladi prijit. Psobi zde preventisté, jako
pomocnd sluzba Méstské policie. V jinych méstech jsou s nizkoprahovymi sluZzbami dobré zkusenosti,
protoZe s témi skupinkami déti pracuji odborni pracovnici, ktefi maji pfehled.”

MIGRACE

Nékteré rodiny na Uzemi mésta zlistavaji pouze kratce a velmi rychle se stéhuji jinam. Tato situace
muzZe byt spojena s problematikou bydleni (trvalé bydlisté, doplatky na bydleni apod.). Na Guzemi

vvvvvv

»Migruji. Prihldsi se na dva tfi mésice do Skoly a pak se zase odhldsi. Stéhuji se mezi Décinem,
Boleticemi, Ustim nad Labem a Ceskolipskem. Pravdépodobné to souvisi s vypldcenim doplatku na
bydleni.”

,Mohou to byt dopady opatieni nékterych mést, kterd vyhldsila , bezdoplatkové” zény, napfiklad Usti
nebo Décin.”

,KdyZ si tu nékdo postavi RD, tak vétsinou jezdi pracovat do velkého mésta a s sebou vozi i déti.”
POSKYTOVANI SOCIALNI PRACE NA OBCI

Na uzemi mésta funguje poskytovani socialni prace. Diky socidlni praci na obci probiha i spoluprace
s organem socialné pravni ochrany déti. Tato ¢innost muZe v nékterych vyjimeénych pfipadech
nahrazovat chybéjici socialné aktivizacni sluzby.

,Socidlni pracovnici reaguji na potfeby obyvatel, maji prehled o tom, co se ve mésté déje. Znalost
uzemi je pak velkou vyhodou pfi zprostfedkovdni pomoci.”

,Socidlni pracovnici na poZaddni OSPOD navstévuji rodiny.“
CHUDOBA, ZADLUZENI A EXEKUCE

Na uzemi mésta je vysoka zadluZzenost osob a vysoka mira exekuci. Funguje tu vSak poradenstvi
pro osoby v obtiZzné finan¢ni situaci. Mésto resilo anonymitu poskytovani poradenstvi tim, Ze doslo
k pfesunuti umisténi této sluzby z budovy radnice do jinych prostor. O sluzbé je na izemi mésta
povédomi a je pomérné dost vyuZivana. Na uzemi mésta Zije pomérné velké mnoistvi osob na
hrané chudoby.

,ZadluZenost je velice vysokd a exekuci je tu rovnéz hodné. Je tu k dispozici bezplatnd poradenskd
sluzba, kterd je hodné vyuZivand.”

,Lidé moc nechtéli poradenstvi vyuZivat v budové radnice, proto doslo k jeji pfesunuti do jiného mista
ve mésté.”
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,O této sluzbé se na uzemi mésta vi. VyuZivaji ji i lidé z okolnich obci.”

»Ta chudd &dst obyvatele naddle socidlné slabne. Rodice ve Skole nabizi détské obleceni pro socidlné
slabé rodiny.”

, Ti, co si mohou dovolit lepsi bydleni, tak jdou bliz k mistu, kde maji prdci, lepsi sluzby. Odchdzi mladsi
generace. Prichdzeji naopak ti, ktefi si nemohou dovolit bydleni ve vétsich méstech.”

,Nejcastéji jsou ohroZeni rodice samoZivitelé, kteri zistdvaji doma s détmi, a tudiZ nemaji penize.
Tfeba i proto, Ze jejich partnefi neplati vyzivné.”

DOMACI NASILI

Respondenti identifikuji nedostatek krizovych lGZek pro obéti domaciho nasili. Nejsou rovnéi
k dispozici jiné formy FeSeni téchto situaci, napfiklad dostatek lGZek v azylovych domech pro Zeny,
nebo startovaci byty.

,Je pouze jedno lizko na Ustecky kraj a jedno na Liberecky kraj. KdyZ je to l(iZko obsazené, tak
nedokdZzeme pomoci. Mésto md socidlni byty a dalsi pripravuje, ale nemd Zddny volny pro tyto
pfileZitosti.”

»,Mdme zkusSenosti s tim, Ze syn bije a tyrad své rodice. Nechtéji vsak pomoci.“
,Chybi startovaci byty. Neni co nabidnou, tfeba matkdam samozivitelkam.”
NEDOSTATEK PRACOVNICH PRILEZITOSTi VE MESTE A SKLADBA OBYVATEL

Dle respondentid neni na zemi mésta dostatek pracovnich prileZitosti, zejména pro osoby s niZsim
vzdélanim. Mésto castecné funguje jako residencni zazemi mésta Décina, kam ekonomicky aktivni
obyvatelé dojizd&ji do zaméstnani a podnikat. Casto pak s touto skupinou odjizdi i jejich déti do

Skol v Déciné. Pozitivem naopak je, Ze prispévkova organizace mésta nabizi praci pro osoby
v komunalnich sluzbach.

»Ve mésté neni moc prdce pro lidi s nizsim vzdéldnim. Zejména samoZivitelky, tu obtiZné seZenou
prdci.”

,,0dchdzi kupni sila, coZ se projevuje i v nabidce obchodii a sluZeb.”

,Meésto drZi pfi Zivoté maminky s détmi, seniofi a nezaméstnani. Ostatni se sbali, naloZi déti a odjizdi
do zaméstndni a do Skol do Décina.”

»Sluzby mésta pojmou spoustu lidi, ktefi by jinde neméli Sanci najit uplatnéni. Funguji tu rovnéZ
obecné prospésné prdce.”

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Na Uzemi mésta je velkd nabidka volnocasovych aktivit nejen pro déti a mladez, ale i seniory. Je
zde nabidka doucovani a volnocasové aktivity mohou vyuzivat i déti jejichz rodice nemaji dostatek
financnich prostfedki. Za nabidkou volnocasovych aktivit do BeneSova dojizdi déti z okolnich obci.

»Mdme tady doucovdaniv CDM.”

,,CDM odpousti pololetni, nebo roc¢ni platby pro rodiny v téZké financni situaci. Jednd se o pomérné
dost lidi.”
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,Je rozhodné dobré, aby déti dochdzely na volnocasové aktivity.”
,V CDM se setkdvaji vSechny generace, od predskolnich déti po seniory.”

,V okoli neni nic, tak dojizdi za krouzky sem. Obce a Skoly v okoli nemaji prostfedky na to, aby tam
otviraly krouzky.”

ZAJISTENI PREDAVANI INFORMACI

Diskutovana byla rovnéz potreba zajisténi a zpfistupnéni informaci o sluzbach. Socialni pracovnici
obce se zamé¥uji na sitovani sluzeb, pfedavani kontakta.

,Napriklad poradna pro oddluZeni ddvd ¢lanky do mistnich novin.”
»Spoluprdce mezi poskytovateli socidlnich a ndvaznych sluZeb funguje dobre.”

,Tim, Ze jsme malé mésto a vsichni se tu znaji, tak se obcas stdvd, Ze maji lidé ostych se obrdtit na
socidlniho pracovnika z radnice.”
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SHRNUTI ZJISTENI

SENIORI — POTREBY A PROBLEMY

Setrvani v domacim prostredi

Osamélost seniord, ¢asto zijicich v bariérovych bytech
Podpora ze strany pecujicich osob a rovnéz podpora pecujicim
Zajisténi distribuce informaci

Aktivni zplQsob Zivota, mezigeneracni kontakty

Sluzby pedikért a kadernik(, ktefi nabizeji sluzby v domacnostech seniori

SE

NIORI — NAVRHOVANE zPUSOBY RESEN{ — SOCIALNI{ SLUZBY

Podporovat rozvoj terénnich socidlnich sluzeb (pecovatelska sluzba a osobni asistence) na
Uzemi mésta BeneSov nad Ploucnici, s cilem zajiSténi péce i ve vecernich hodinach a o
vikendech

Informovat kraj o potiebé zajisténi funkéni sit pobytovych socidlnich sluZeb (zejména
kapacity v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem)

Podpora pecujicich osob — odlehc¢ovaci sluzby (zejména pobytova forma)

SE

NIORI — NAVRHOVANE zPUSOBY RESEN{ — DALSI NAVAZNE AKTIVITY

Vytvofit systém spoluprace s Uradem prace v oblasti zajisténi informovanosti seniord
a pecujicich osob

Definovat systém informovani seniorti s dlirazem na osloveni celého spektra osob s cilem
predavani informaci o formach socialni pomoci

Podporovat navazné sluzby a volnocasové aktivity, véetné mezigeneracnich setkdvani
Podporovat pecujici osoby (prednasky, svépomocné skupiny)

RODINA, DETI, MLADEZ A OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE — POTREBY A PROBLEMY

Zadluzeni a exekuce Casti populace

Vyplnéni volného ¢asu i pro déti z chudych rodin

Rizikové chovani déti (vychovné problémy)

Nedostatek financnich prostfedk( u pomérné velké ¢asti populace
Alkoholismus osob bez domova

Domdci nasili

Chybéjici prevence socialné patologickych jevl z pohledu primarni prevence
Migrace spojena s bezdoplatkovymi zdnami v okolnich méstech

Mala kupni sila obyvatel
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RODINA, DETI, MLADEZ A OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE | — NAVRHOVANE zZPUSOBY RESENI —
SOCIALNI SLUZBY A SOCIALNi PRACE

e  Zvazit zajisténi terénni socialni prace zamérené na déti a mladez

e Pokracovat v podpore terénnich sluzeb zamérenych na praci s nealkoholovymi zavislostmi

e Pokracovat v podpore poradenskych sluzeb pro osoby ve financni tisni

e Zachovat stdvajici systém zajiSténi socialni prace ze strany mésta

e Intervenovat na urovni kraje ve véci posileni kapacit krizovych ltZek pro obéti domaciho
nasili

RODINA, DETI, MLADEZ A OSOBY SOCIALNE VYLOUCENE — NAVRHOVANE zPUSOBY RESENi —
DALSI NAVAZNE AKTIVITY

e Vytvorit systém zajisténi primarni prevence a jeho nasledna podpora

e Nadale pokracovat v podpofe volnocasovych aktivit na Uzemi mésta, véetné podpory
chudych rodin

eV ramci strategického planovani realizovat takova opatfeni, aby se zamezilo ubytku obyvatel

a posilila se jejich kupni sila
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PRILOHA — DISKUSNI PLANY

Zastupci poskytovatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb, zastupci obce, a

Cilova skupina: zastupci cilové skupiny seniofi z feSeného uzemi POU BeneSov nad
Plouc¢nici

Cas realizace: 6.11.2019

Mista realizace: Benesov na Ploucnici

Cil Setfeni Cilem Setfeni je ziskat prehled o potfebach v oblasti socidlnich sluzeb a
| | . , 0 . .
prace této cilové skupiny — seniofi.

Obsah / osnova diskuse

A. | Seznameni 10 minut

B. | Stavajici problematické situace, co lidem chybi — konkrétni problémy 30-45 minut
C. | Popis stavajici situace (socidlni sluzby) — doporuceni, pozitiva, negativa, co schazi 15-30 minut
D. | Informace, informacni toky 10 minut

A. Vzdjemné predstaveni tazatele a respondentu 10 min

. Predstaveni moderdtora a zadavatele. Predstaveni

. Vysvétleni cilt a pravidel vyzkumu, anonymita respondenta moderdtora

»Vyzkum, jehoZ soucasti je i rozhovor s vami, je soucasti komunitniho
planovani mésta Benesov nad Ploucnici ,,Projekt je podporen ESF EU.

Zddost o souhlas s nahrdvdnim diskuse. Struénd informace, jak bude Predstaveni projektu a

nakldddno se zaznamem. Informace o informovaném souhlasu. pravidel vyzkumu

. Predstaveni respondenta (profil respondenta)

»A nyni, miZete mi, prosim, sdélit z jaké obce pfichazite?“ PFedstaveni

respondentii
B. Popis problematické situace — konkrétni problémy ob¢ant
. ) L . . 15-30 min
ZKUSENOSTI — PROBLEMY A JEJICH RESENI VZTAZENA K LOKALITE
e Podrobné popisy problematickych situaci - PROBLEMY

»Nyni se zkuste zamyslet, jaké problematické situace obcané ve vasi obci
nejcastéji resi?”

»Jaké cilové skupiny jsou podle vaseho nazoru nejohrozené;jsi?“
»Jak funguje koordinace sluzeb pro seniory?“

»Jakym zplsobem, podle Vas, ovliviiuje misto bydlisté pfistup k socialnim
sluzbam, jejich dostupnost?“

»Jaké problémové trendy (opakujici se situace, situace, jezZ se stavaiji stale
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Castéji...) vidite na izemi vasi obce?”

»Jaké komplikace v souvislosti s vyvojem (problematika starnuti, vylidiovani
vs. zalidriovani Uzemi, dopravni dostupnost atd.) oc¢ekavate v budoucnu?“

»Jak funguje ndvaznost socidlnich a zdravotnich sluzeb? Je spoluprace
efektivni? Kde jsou hlavni problémy?“

»Je stavajici sit pecovatelské sluzby dostate¢na (spektrum nabizenych tkond,
¢asova dostupnost atd.)?”

Setrvani v domdcim prostredi vs. Pobytové sluzby, za jakych podminek, pro¢
atd.

,Je dle vaseho nazoru dostatec¢nd informovanost o socidlnich sluzbach?“

— pokud se nerozebéhne spontdnni diskuse, Ize zahdjit vyctem cilovych
skupina a jejich typickych problému

— odosobnéni

e Soucasnd reseni
»Jakym zplsobem miZe obec pomahat naplriovat potreby obyvatel, kdo dalsi
jesté muZe pomoci?“ , Je stavajici feSeni nabizena popsanymi subjekty (viz ¢ast
B) vyhovujici? Pokud ne co je dle Vaseho nazoru tfeba doplnit, upravit, zménit,
zaridit?“

»Jaka opatfeni, o kterych jste pred chvili hovofili je tfeba ucinit nejdfive
(dotdzat se kdy), a kterd mohou na své feseni pockat (dotdzat se jak dlouho)?“

»Kdo by mél byt odpovédny za vami navrhovand opatreni, kdo by je mél
realizovat a financovat? Jakd muze byt role obce?”

- SOUCASNA RESENi
- FORMY POMOCI

- NAVRHY RESENIi
- CASOVA 0SsA
- ROLE OBCE

C. Popis stavajici situace — SOCIALNI SLUZBY A SLUZBY NAVAZNE

Dalsi prostor pro otevieni témat, ktera nebyla zminéna — soupis problému
lokality

15 min

e Pozitiva a neqgativa
Nabidka sluZeb a aktivit, kterd maji nabidnout pomoc osobdm v nepriznivé

socidlni situace — nabizené moznosti uspokojovini poteb (nabidka sluzeb,
aktivit apod. a jejich virover — vztaZeno ke konkrétnim sluzbdam)

,Jak byste popsal/a situaci v oblasti socialnich sluzeb v misté vaseho
bydlisté? ,

»Jaké sluzby jsou pro obcany vasi obce nabizeny?“ ,Jaké s nimi mate
zkuSenosti?“ ,,Co je dobré, co Spatné, co konkrétné schazi?“

»Mate pocit, Ze v lokalité chybi néktera sluzba? Komu...? A proc si to myslite?“

»Jak vnimate dostupnost téchto sluzeb z hlediska dopravni dostupnosti?“

- HODNOCENI
SOCIALNICH SLUZEB V
LOKALITE
(VCETNE SLUZEB
NAVAZNYCH)

17




B Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* Operacni program Zaméstnanost

e Doporuceni — navdzat na predchozi rozhovor DOBRA PRAXE
»Jaké z téchto sluzeb vnimate jako rozhodné prinosné?*

e Specifika, problémy lokality — shrnuti (nutné zaznamendvat prubézné, nyni je
moZno se k seznamu vrdtit a pripadné ho doplnit)

»UZ jste tady zminovali... Nenapada Vas jesté néco, co pfimo tady, ve vasem SEZNAM PROBLEMU
bydlisti obyvatele trapi/co jim stéZuje Zivot/co by se dalo vylepsit? LOKALITY

D. INFORMACNI KANALY 10 min
e Informacni kandly - FORMALNI A
Kde vsoucasné dobé ziskdvaji obéané v nepfiznivych socidlnich situacich | NEFORMALNI
informace, které se tykaji Zivota v obci, sluZeb, které miZete vyuZivat?“ INFORMACNI KANALY

e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita

.4 _jak tyto informace hodnotite, jsou dostatecné...najdete vZdy to, co
potrebujete? Myslite si, Ze lidem nékdy nékteré informace uniknou?”

e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita

«Kde by tedy informace mély byt a v jaké formé?”

- SOUCASNE
A IDEALNI

Zastupci poskytovatell socidlnich a ndvaznych sluzeb, zastupci obce, a
Cilova skupina: zastupci cilové skupiny rodina, déti a mladez z feSeného uzemi POU
Benesov nad Ploucnici

Cas realizace: 6.11.2019

Mista realizace: Benesov na Ploucnici

Cilem Setfeni je ziskat prehled o potfebach v oblasti socidlnich sluzeb a

Cil Setreni ) L, . N L
prace této cilové skupiny — rodin, déti a mladeze.

Obsah / osnova diskuse

A. | Seznameni 10 minut

B. | Stdvajici problematické situace, co lidem chybi — konkrétni problémy 30-45 minut
C. | Popis stavajici situace (socialni sluzby) — doporuceni, pozitiva, negativa, co schazi 15-30 minut
D. | Informace, informacni toky 10 minut

A. Vzijemné predstaveni tazatele a respondentt 10 min
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° Predstaveni moderdtora a zadavatele. Predstaveni
° Vysvétleni cilt a pravidel vyzkumu, anonymita respondenta moderatora

,»Vyzkum, jehoZ soucasti je i rozhovor s vami, je soucasti komunitniho
planovani mésta Benesov nad Plouchnici ,,Projekt je podporen ESF EU.

Zadost o souhlas s nahrdvdnim diskuse. Struénd informace, jak bude
nakldddno se zaznamem. Informace o informovaném souhlasu.

° Predstaveni respondenta (profil respondenta)
»A nyni, miZete mi, prosim, sdélit z jaké obce pfichazite?”

Predstaveni projektu a
pravidel vyzkumu

Predstaveni
respondenti

B. Popis problematické situace — konkrétni problémy obcanti

ZKUSENOSTI — PROBLEMY A JEJICH RESENi VZTAZENA K LOKALITE

15-30 min

e Podrobné popisy problematickych situaci
»Nyni se zkuste zamyslet, jaké problematické situace nejc¢astéji vy a vasi blizci
fesite?”

,Kdo je podle vaseho ndzoru nejohrozenéjsi?“
»Jak funguje koordinace sluzeb pro rodiny s détmi a mladez?“

»Jakym zplsobem, podle Vas, ovliviiuje misto bydlisté pristup k socidlnim
sluzbam, jejich dostupnost?“

»Jaké problémové trendy (opakujici se situace, situace, jezZ se stavaiji stale
Castéji...) vidite na Uzemi vasi obce?”

,Je dle vaseho nazoru dostatecna informovanost o socidlnich sluzbach?“

— pokud se nerozebéhne spontdnni diskuse, Ize zahdjit vyctem cilovych
skupina a jejich typickych problému

— odosobnéni

e Soucasnd reseni
»Jakym zplsobem miZe obec pomahat naplriovat potreby obyvatel, kdo dalsi
jesté mize pomoci?“ ,Je stavajici feSeni nabizena popsanymi subjekty
vyhovujici? Pokud ne co je dle Vaseho nazoru tfeba doplnit, upravit, zménit,
zaridit?“

,Jaka opatfeni, o kterych jste pred chvili hovofili je tfeba ucinit nejdfive
(dotdzat se kdy), a kterd mohou na své feseni pockat (dotdzat se jak dlouho)?“

»,Kdo by mél byt odpovédny za vami navrhovana opatreni, kdo by je mél
realizovat a financovat? Jaka muze byt role obci?“

- PROBLEMY

- SOUCASNA RESENi
- FORMY POMOCI

- NAVRHY RESENI
- CASOVA 0SA
- ROLE OBCE
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C. Popis stavaijici situace — SOCIALNi SLUZBY A SLUZBY NAVAZNE

socidlni situace — nabizené moznosti uspokojovdini potieb (nabidka sluzeb,
aktivit apod. a jejich viroveri — vztaZeno ke konkrétnim sluzbdm)

,Jak byste popsal/a situaci v oblasti socialnich sluzeb v misté vaseho
bydlisté? ,

,Vite, jaké sluzby jsou pro Vds na Uzemi mésta a v jeho okoli dostupné?“

»Jaké sluzby jsou pro obcany vasi obce nabizeny?“ ,Jaké s nimi mate
zkusenosti?“,,Co je dobré, co Spatné, co konkrétné schazi?“

»Mate pocit, Ze v lokalité chybi néktera sluzba? Komu...? A proc si to myslite?”

»Jak vnimate dostupnost téchto sluzeb z hlediska dopravni dostupnosti?“

e Doporucdeni —navdzat na predchozi rozhovor DOBRA PRAXE
»Jaké z téchto sluzeb vnimate jako rozhodné pfinosné?*

Dalsi prostor pro otevieni témat, ktera nebyla zminéna — soupis problému 15 min
lokality
e Pozitiva a negativa
Nabidka sluZeb a aktivit, kterd maji nabidnout pomoc osobdm v nepriznivé ;
- HODNOCENI

SOCIALNICH SLUZEB V
LOKALITE
(VCETNE SLUZEB
NAVAZNYCH)

SEZNAM PROBLEMU

e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita
,Kde by tedy informace mély byt a v jaké formé?“

LOKALITY

e Specifika, problémy lokality — shrnuti (nutné zaznamendvat pribézné, nyni je
moZno se k seznamu vrdtit a pripadné ho dopinit)
,UZ jste tady zmifovali... Nenapada Vas jesté néco, co pfimo tady, ve vasem
bydlisti vas a dalsi obyvatele trapi/co jim stézuje Zivot/co by se dalo vylepsit?

D. INFORMACNI KANALY 10 min
e Informaéni kandly - FORMALNI A
,Kde v sougasné dobé ziskavaji obéané v nepftiznivych socidlnich situacich NEFORMALNI
informace, které se tykaji Zivota v obci, sluZeb, které mGzete vyuZivat?“ INFORMACNI KANALY
e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita
SA J?k ty.to mformalce hoijngtlte, JS?U dosEatecnjlcj:...naJdete vzrily to, co - SOUEASNE
potiebujete? Myslite si, Ze lidem nékdy nékteré informace uniknou?“ A IDEALNI
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Zastupci poskytovatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb, zastupci obce, a

Cilova skupina: zastupci cilové skupiny osoby sociadlné vyloucené z reSeného Uuzemi POU

Benesov nad Ploucnici

Cas realizace: 6.11.2019
Mista realizace: BenesSov na Ploucnici

. Cilem Setfeni je ziskat prehled o potfebach v oblasti socidlnich sluzeb a
Respondenti

prace této cilové skupiny.

Obsah / osnova diskuse

A. | Seznameni 10 minut

B. | Stavajici problematické situace, co lidem chybi — konkrétni problémy 30-45 minut
C. | Popis stavajici situace (socidlni sluzby) — doporuceni, pozitiva, negativa, co schazi 15-30 minut
D. | Informace, informacni toky 10 minut

A. Vzdjemné predstaveni tazatele a respondentu 10 min

. Predstaveni moderdtora a zadavatele. Predstaveni

. Vysvétleni cilt a pravidel vyzkumu, anonymita respondenta moderdtora

»Vyzkum, jehoZ soucasti je i rozhovor s vami, je soucasti komunitniho
planovani mésta Benesov nad Ploucnici ,,Projekt je podporen ESF EU.

Zadost o souhlas s nahrdvdnim diskuse. Struénd informace, jak bude

Pfedstaveni projektu a

- . . . ravidel vyzkumu
nakldddno se zaznamem. Informace o informovaném souhlasu. p y
. Predstaveni respondenta (profil respondenta)
f oy - . e 1z o 2 o su . i
»A nyni, miZete mi, prosim, sdélit z jaké obce pfichazite? Piedstaveni
respondentii
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B. Popis problematické situace — konkrétni problémy ob¢ant

e Soucasnd reseni
»Jakym zplsobem miZe obec pomahat naplriovat potreby obyvatel, kdo dalsi
jesté mlze pomoci?“ ,Je stavajici feSeni nabizena popsanymi subjekty
vyhovujici? Pokud ne co je dle Vaseho ndzoru tfeba doplnit, upravit, zménit,
zaridit?“

,Jaka opatfeni, o kterych jste pred chvili hovofili je tfeba ucinit nejdfive
(dotazat se kdy), a kterd mohou na své feseni pockat (dotdzat se jak dlouho)?*

»Kdo by mél byt odpovédny za vami navrhovana opatreni, kdo by je mél

15-30 min
ZKUSENOSTI — PROBLEMY A JEJICH RESENI VZTAZENA K LOKALITE
e Podrobné popisy problematickych situaci - PROBLEMY
»Nyni se zkuste zamyslet, jaké problematické situace nejcastéji vy a vasi
blizci/vasi klienti fesite?”
»,Kdo je podle vaseho nazoru nejohrozenéjsi?“
,Jakym zplsobem, podle Vas, ovliviiuje misto bydlisté pristup k socialnim
sluzbdm, jejich dostupnost?“
»Jaké problémové trendy (opakujici se situace, situace, jeZ se stavaji stale
Castéji...) vidite na Uzemi vasi obce?”
,Je dle vaseho nazoru dostate¢na informovanost o socialnich sluzbach?“
— pokud se nerozebéhne spontdnni diskuse, Ize zahdjit vyctem cilovych
skupina a jejich typickych problému
— odosobnéni - SOUCASNA RESENI

- FORMY POMOCI

- NAVRHY RESENI

socidlni situace — nabizené moznosti uspokojovini potieb (nabidka sluzeb,
aktivit apod. a jejich tiroveri — vztaZeno ke konkrétnim sluzbdm)

,Jak byste popsal/a situaci v oblasti socialnich sluzeb v misté vaseho
bydlisté/poskytovani sluzby? ,

,Vite, jaké sluzby jsou pro Vés na Uzemi mésta a v jeho okoli dostupné?“

realizovat a financovat? Jakd muze byt role obci?“ - CASOVA OSA
- ROLE OBCE
C. Popis stavaijici situace — SOCIALNI SLUZBY A SLUZBY NAVAZNE
Dalsi prostor pro otevieni témat, ktera nebyla zminéna — soupis problému 15 min
lokality
e Pozitiva a negativa
Nabidka sluZeb a aktivit, kterd maji nabidnout pomoc osobdm v nepfiznivé .
- HODNOCENI

SOCIALNICH SLUZEB V
LOKALITE
(VEETNE SLUZEB
NAVAZNYCH)
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»Jaké sluzby jsou pro obcany vasi obce nabizeny?“ ,Jaké s nimi mate
zkusenosti?“,,Co je dobré, co Spatné, co konkrétné schazi?“

»Mate pocit, Ze v lokalité chybi néktera sluzba? Komu...? A proc si to myslite?“

»Jak vnimate dostupnost téchto sluzeb z hlediska dopravni dostupnosti?“

e Doporucdeni — navdzat na predchozi rozhovor DOBRA PRAXE
»Jaké z téchto sluzeb vnimate jako rozhodné pfinosné?*

SEZNAM PROBLEMU

op vy ¥ ,. LOKALITY

e Specifika, problémy lokality — shrnuti (nutné zaznamendvat pribézné, nyni je
mozZno se k seznamu vrdtit a pripadné ho dopinit)
,UZ jste tady zminovali... Nenapadd V3s jesté néco, co pfimo tady, ve vasem
bydlisti vas a dalsi obyvatele trapi/co jim stéZuje Zivot/co by se dalo vylepsit?

D. INFORMACNI KANALY 10 min
e Informaéni kandly - FORMALNI A
,Kde v sou¢asné dobé ziskavaji obéané v nepfiznivych socialnich situacich NEFORMALNI
informace, které se tykaji Zivota v obci, sluZeb, které mGzete vyuZivat?“ INFORMACNI KANALY
e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita
»A J:ak ty.to mformalce h.oijnc.)tlte, Js?u dosEatecrluj:...naJdete vz§y to, co - SOUEASNE
potiebujete? Myslite si, ze lidem nékdy nékteré informace uniknou?” A IDEALNI

e Hodnoceni informaci dostupnost/kvantita/kvalita
,Kde by tedy informace mély byt a v jaké formé?“
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